
Software de lectura y autenticación con OCR y 3 luces (Blanca, 
IR y UV) de documentos de identidad mexicanos (INE y 

Pasaporte) 

Tecnología para lectura 
segura y confiable para 

detectar la autenticidad de 
los documentos de 

identidad y pasaportes.

• Eliminación del papel.
• Rápido ROI.
• Ahorro de tiempo de transcripción.
• Autenticación de documento controlando la tinta 

de seguridad B900 y otras características de 
seguridad con la luz ultravioleta. 
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COMO FUNCIONA

API (Application Programming Interfaces) para lectura y autenticidad de documentos 
de identidad, que permite digitalizar, extraer los datos y autenticar con luz UV e IR de 
forma rápida y automática. Así se agiliza el proceso de autenticación del documento 
de identidad del cliente en el punto de origen, lo que reduce exponencialmente el 
tiempo de espera para el cliente y de la gestión por parte de la empresa. Además se 
minimizan no solo los errores en los datos asociados a una introducción manual sino 
también se incrementa la calidad de la información. La característica más destacable 
es la importante reducción del fraude por suplantación de identidad debido a la 
autenticación del documento.

CAPTURA ID CON 
ESCÁNER IDBOX 

BLACK

LECTURA DE 
DOCUMENTOS ID

DATOS EXTRAÍDOS 
EN -5 SEGUNDOS

VERIFICACIÓN DE 
AUTENTICIDAD 

CON LUCES



• Identifica automáticamente de qué documento se trata.
• Lectura y extracción de los campos definidos con VIZ y MRZ, con validación de luz UV e IR 

en menos de 5 segundos. 
• Lectura indiferente de la posición del documento. Recorte automático de la firma, la foto y 

la imagen del documento.
• Adicionalmente, lee y autentica documentos de más de 100 países. 
• Adaptable a nuevos tipos de documentos de identidad (el mantenimiento de la licencia al 

día garantiza poder contar con la última versión de todos los documentos mapeados). 
• Motor de reconocimiento óptico de caracteres (OCR) de alta fiabilidad. 

NUESTRO COMPROMISO

CARACTERÍSTICAS

MEJOR 
EXPERIENCIA 
DE USUARIO

REDUCCIÓN 
DE COSTES 

OPERATIVOS

COBERTURA 
GLOBAL

INCREMENTO 
DE EFICIENCIA

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
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Acelera los procesos 
operativos

Datos sin 
errores

Mejorada
Ingresos de 
Negocios

+20% +99% UX +

AUTENTICACIÓN 
DEL DOCUMENTO

Detección de 
fraudes

+95%

• Fácil integración: API disponible.
• Integración rápida y fácil en aplicaciones de terceros.
• Adquisición de la imagen controlada directamente del API. 



Soporte Técnico:
+34 653 599 350 /
+52 55 3727 2693
federico.krebs@genuinesolutions.mx
www.genuinesolutions.mx

Ventas México:
+34 600 33 44 70 / +52 55 2441 5852
marcelo.krebs@genuinesolutions.mx
Ventas España:
+34 648 61 23 82
luis.zanon@genuinesolutions.mx
www.genuinesolutionsiberia.com

CONTACTOS

En Genuine Solutions, creemos que la seguridad de la información es imprescindible para alcanzar 
el éxito. Por eso, nos aseguramos de que todos los datos que nos confían los usuarios se transmiten, 
procesan y almacenan con la máxima seguridad posible y de acuerdo con las prácticas 
recomendadas del sector en materia de seguridad. Para detectar y gestionar los posibles riesgos 
para la seguridad en Genuine Solutions, hemos implementado diversas iniciativas y controles 
operativos y técnicos, entre ellos, el establecimiento de un sistema formal de gestión de seguridad 
de la información (“ISMS”, por sus siglas en inglés) basado en prácticas recomendadas 
internacionales para la seguridad de la información (ISO27001:2013). 
La finalidad del sistema ISMS es proteger la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de 
la información, así como minimizar los riesgos.

INFORMACIÓN DE SEGURIDAD

INFORMACIÓN DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL (IIP)

CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVA DE PRIVACIDAD

A la hora de proteger información confidencial, como la denominada información de identificación 
personal o “IIP”, IDFast ofrece una conservación de datos en el servidor que se adapta con 
flexibilidad a sus necesidades sobre seguridad de la información. Genuine Solutions siempre 
cuenta con una política de retención mínima. En Genuine Solutions hemos implementado un proceso 
de cifrado de varias capas a nivel de transacción. Con él, garantizamos que la información de los 
clientes está protegida en todo momento (tanto cuando los datos están en movimiento como en 
reposo). Se utiliza una clave maestra de cifrado de datos específica del cliente para generar una 
clave temporal de cifrado a nivel de transacción mediante las tecnologías estándares del sector.

Para proteger la privacidad del consumidor y la competitividad en el comercio internacional, 
Genuine Solutions confía en estándares y mecanismos internacionales para la protección de los 
datos a la hora de transferir datos de carácter personal entre países. Genuine Solutions cumple 
con la normativa y los estándares de privacidad globales. Genuine Solutions garantiza el 
cumplimiento del Reglamento General de Protección de Datos (“RGPD”) de la Unión Europea y del 
Escudo de la privacidad UE - EE.UU. En concreto, y en calidad de procesadores de datos, incluimos 
la confidencialidad, la seguridad y la privacidad como cláusulas estándares en los contratos con 
los clientes y los contratos de procesamiento de datos. En este mismo sentido, también hemos 
implementado procesos de gestión para las solicitudes de modificación o eliminación de datos del 
consumidor.
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